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General Notice for Troubleshooting

These are the guidelines for running the monitoring software issued by ZALMAN. Please refer to the product

and follow the instructions below.

#. Products:

- Liquid Cooler: ALPHA2 A24 / A36(Black & White)
- Air Cooler: CNPS13X DS

- PC Case: P50 DS (Black & White)

1. Verify the latest status of the .NET Framework (can be checked via Windows Update)

v" The .NET Framework supports running websites, services, and desktop apps on Windows, and it is a cross-
platform implementation for running services and console apps.
v If the .NET Framework is outdated or not installed on the OS, our monitoring software's service may not

function properly, resulting in the temperature not being displayed.

2. Windows 10 version 22H2 or higher is required.
3. Temperature information may not be displayed for integrated GPUs (AMD, Intel) in the CPU.
4. For customers using third-party antivirus software in addition to the built-in Windows Defender, please add

our operating software to the exceptions or exclusions in your antivirus software settings.

» ZALMAN-CTM Installation path: C:WProgram Files (x86)WZALMAN-CTMWZALMAN-CTM.exe

- Products: ALPHA2 A24/A36(Black & White), CNPS13X DS

» ZALMAN-TDM Installation path: C:#Program Files (x86)WZALMAN-TDMWZALMAN-TDM.exe

- Products: P50 DS(Black & White)
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FOR Windows 11

Add an exclusion to Windows Security

If you trust a file, file type, folder, or process that Windows Security has detected as malicious, you can stop
Windows Security from alerting you or blocking the program by adding the file to the exclusions list.

Caution: Only do this for files that you're confident are safe. Adding an exclusion for an unsafe program
could expose your systems and data to increased risk.

1] n
Select Start®l, then open Settings€;3. Under Privacy & SecurityO, select Virus & Threat Protection.
Under Virus & Threat Protection settings, select Manage settings, and then under Exclusions, select Add

or Remove exclusions.

(A Home

| O | Virus & theent protection Controlled folder access

& Accourt pfotection

M Feimwall & nataek proticton

B App & browser control

2 Device security

Exclusions
¥ Device performance & health

'.%,'- Farnily options

) Protecton hist oFy

1§3 Settings

Select Add an Exclusion, and then select from files, folders, file types, or processes. A folder exclusion will

apply to all subfolders within the folder as well.
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FOR Windows 10

Add an exclusion to Windows Security

If you trust a file, file type, folder, or process that Windows Security has detected as malicious, you can stop
Windows Security from alerting you or blocking the program by adding the file to the exclusions list.

Caution: Only do this for files that you're confident are safe. Adding an exclusion for an unsafe program
could expose your systems and data to increased risk.

1] o N
1. Go to Startmm> Settings’-\93> Update & Security <> Windows Security > Virus & threat protection.
2. Under Virus & Threat Protection settings, select Manage settings, and then under Exclusions, select Add or

Remove exclusions.

Exclusions

T ASd 0 eschgmon

3. Select Add an Exclusion, and then select from files, folders, file types, or processes. A folder exclusion will

apply to all subfolders within the folder as well.
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- Liquid Cooler: ALPHA2 A24 / A36(Black & White)

- Air Cooler: CNPS13X DS
- PC Case: P50 DS (Black & White)
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FOR Windows 11
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FOR Windows 10
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O0111ee YBeTOMJICHHE IO VCTPAHECHHUIO HEMOJIAT0K

Pexomenanuu no UCHoab30BaHUIO MPOrPAMMHOIO 00€CTICUEHUS 111 MOHUTOPUHTA, BBITYIIICHHBIC
kommanuein ZALMAN. [loxanyiicta, 03HAKOMBTECH C IPOJIYKTOM U CIEAYNTE MPUBEICHHBIM HUXKE
UHCTPYKIHUSM.

< MponykTsi:

o KunkoctHoe oxnaxaenue s npoueccopa: Liquid Cooler ALPHA2 A24 / A36(Yepnsriit u benbrit)
e Boznymmnoe oxnaxaenue: Air Cooler CNPS13X DS
e Kopmyc I1K: P50 DS (Yepnsriit u bemnbiii)

1. TlIposepwte aktyanbsHocth .NET Framework (MoxHo npoBeputsh yepe3 Llentp oonopnenus Windows
(Windows Update))

e .NET Framework mojiepxuBaet paboTy BeO-CaiTOB, CEPBHCOB U JICCKTOITHBIX MPUIIOKEHUHN B
Windows u siBrisieTcst KpoccriarOpMeHHON peanu3aiueii 17 3amycka CepBUCOB U KOHCOJIbHBIX
IIPUIIOKEHUMN.

e Ecmu .NET Framework yctapen uiu He yCTaHOBIIEH, ClTyk0a HAIllero IporpaMMHOro ooecreyeHus
MOHHTOPHUHTA MOKET pab0OTaTh HEKOPPEKTHO, KaK Pe3yJIbTaT MOXKET HE OTOOPaXKaThCS TEMIIEpaTypa.

2. Tpebyercss Windows 10 Bepcun 22H2 nnm BbIie.

3. Hudopmanus o Temeparype MOKeT He 0ToOpaxathest 11 BeTpoeHHbIX B CPU (1ieHTpasbHBbIH
nporeccop) rpadudeckux mporeccopos (AMD, Intel).

4. KimeHTaM, UCIIOJIb3YIOIIMM CTOPOHHEE aHTHBUPYCHOE IIPOTPAMMHOE 00ECTICUYCHHE B JIOTIOJTHEHUE K

BcTpoeHHOMY Windows Defender, HeoOxoaumo 100aBUTh HaIle OTIEPAIMOHHOE TIPOTPAMMHOE
obecrieueHre B UCKITIOYECHHS B HACTPOUKAaX aHTUBUPYCHOTO MPOTPAMMHOI0 00ECTIEUeHHSI.

> [yt ycranoBku ZALMAN-CTM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe
— Ilponykrer: ALPHA2 A24/A36(Yepnsiii u bensiit), CNPS13X DS
> [lyte ycranoBku ZALMAN-TDM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe

— IIpoaykrsr: P50 DS(Yepnsiit u benbiii)
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Jlo0aBJjaeHune HCKJIUYeHusd B cucremy ""beszonacunoct, Windows'"

Ecnu BbI yBepeHsl B 6e30macHOCTH (aiina (TuIl, mamka, mporecc), KOTopbsle cucteMa 0€301acHOCTH
Windows ompenenuia Kak BpeJOHOCHBIH, BBl MOXKETE 3aIIPETUTh CUCTEME OE30TTaCHOCTH
MpeynpexaaTh Bac Uiu OJIOKUPOBATh IPOrpaMMmy, 100aBUB (Daiiy B CIIMCOK MCKITIOUEHUN.

Buumanue: BoIMONHSIATE 3TO TOJIBKO 715 TeX (ailiioB, B 6€30MaCHOCTH KOTOPHIX BbI YBEPCHEI.
JloGaBieHne UCKITIOUEHUs I HeOe30MacHOM MporpaMMbl MOXKET MOJIBEPTHYTh Balllld CUCTEMBI U
JTAHHBIE TONIOJIHUTEIBHOMY PHUCKY.

1] .
Haxxmute Ilyck B 11 OTKpOMTE HapaMeTpu@. B paznene KonpuaeHunaabHOCTh U 3a1MTA

O BbIOEepHUTE 3a1IMTA OT BUPYCOB M yIPO3.
B paznene [IapameTpsl 3a1IUTHI OT BUPYCOB M YIPO3 BbIOEpUTE YIIpaBjieHHe HACTPOMKAMU, a 3aTEM
B pazzaene Uckiouenns Haxvute JlodaBJieHne Win yiajaeHue MCKJIIOYeHUI.

bewrac=orry Windams

[QJ I nadstas

| D Falimra @ HEEYCOa W T pas Ko“'rponwpycub‘ﬁ Aocryn K Nanxkam

S; FAULATE W THME BANKCRA

M0 BassaANayI # BSBCNACHELTH (8T

B} ynparaeave npunaxe-maumnHoayiepou
D GesomnacHecTs yeTpORCTES
VICKNOYeHNA
g2 Mporsogarenskocts w paboTocnccofikoos
Y popoacs 1 t

%\ MARLAMET bl 8 B b b bi# ASARICT BALLS "

:‘) HOPPH AN AR AT

@ Mapuasserpi

Haxxmute /lo0aBUTH MCK/IIOUEHHeE, A 3aTeM BblOepuTe (aiiibl, Manku, TUITE (HaiioB UiIu
nporuecc. Mckimouenne nanku OyJeT Takke IPUMEHSATHCS KO BCEM BJIO)KEHHBIM B HEe IMaIKaM.
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FOR Windows 10

Jlo0aBJjaeHune HCKJIUYeHusd B cucremy ""beszonacunoct, Windows'"

Ecnu BbI yBepeHsl B 6e30macHOCTH (aiina (TuIl, mamka, mporecc), KOTopbsle cucteMa 0€301acHOCTH
Windows ompenenuia Kak BpeJOHOCHBIH, BBl MOKETE 3aIIPETUTh CUCTEME OE30MTacCHOCTH
MpeynpexaaTh Bac Uiu OJIOKUPOBATh IPOrpaMMy, 100aBUB (paii B CIIMCOK MCKITIOUEHUN.

Buumanue: BoIMONHSIATE 3TO TOJIBKO 715 TeX (ailiioB, B 6€30MaCHOCTH KOTOPHIX BbI YBEPCHEI.
JloGaBieHne UCKITIOUEHUS I HeOEe30MacHOM MporpaMMbl MOXKET MOJIBEPTHYTH BAIll CUCTEMBI U
JTAHHBIC TONIOJIHUTEIBHOMY PUCKY.

am n £
1. Bribepure [Myck um > lIzupleeprlE‘;3 > O0HOBJIeHHE U 0€30MACHOCTh < > be3onmacHoCcTh

Windows > 3aiura oT BUPYCOB H YIPo3.
2. B paszzaene [TapaMmeTpsl 3alIMTHI OT BUPYCOB M YIPO3 BIOCpUTE YNpaBJIeHHEe HACTPOIKaAMMU, a 3aTeM

B pasaciic HUckaroueHuss HAXKMUTE I[OﬁaBJ'IeHI/Ie WJIN yI1aJI€eHHuE HCKJIIYEeHUH.

WNcknwoueHus:

WHave 3 Qamisor

+ A exchamon

3. Haxwmure /[00aBUTH MCK/IIOYEHMe, a 3aTeM BbiOepuTe (ailsibl, manku, T (aiaoB win
npouecc. Mckinouenue nanku OyAeT Takke MPUMEHSATHCS KO BCEM BJIOKEHHBIM B HEE MaIKaM.
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Hibaelharitasi altalanos értesités

Ezek a ZALMAN éltal kiadott fellgyeleti szoftver futtatadséra vonatkozé iranyelvek. Kérjik, hivatkozzon a

termékre, és kovesse az alabbi utasitasokat.

< Termékek:

® Folyadékhiits: ALPHA2 A24 / A36 (Fekete és Fehér)
® [ éghiits: CNPS13X DS
® PC Haz: P50 DS (Fekete és Fehér)

5. Ellendrizze a .NET keretrendszer legujabb allapotat (ellenérizheté a Windows Update segitségével)

v" A NET keretrendszer tdmogatja a webhelyek, szolgaltatasok és asztali alkalmazasok futtatasat Windows
rendszeren, valamint egy tobbplatformos megvalésitas a szolgaltatasok és konzol alkalmazasok futtatasahoz.
v" Ha a .NET keretrendszer elavult vagy nincs telepitve az operacios rendszerre, a felligyeleti szoftveriink

szolgaltatdsa nem fog megfeleléen miikddni, ami a hémérséklet kijelzésének elmaradasat eredményezheti.

6. Windows 10 22H2 vagy Ujabb verzi6 sziikséges.
7. A hémérséklet informéacié nem biztos, hogy megjelenik az integralt GPU-k (AMD, Intel) esetében a CPU-ban.
8. Azoknak az Ugyfeleknek, akik harmadik féltsl szadrmazd antivirus szoftvert hasznalnak a beépitett Windows

Defender mellett, kérjik, adjak hozza a miikodési szoftveriinket a kivételek vagy kizarasok listadjahoz az antivirus

szoftver beéllitasaiban..

» ZALMAN- telepitési utvonal: C:WProgram Files (x86)#ZALMAN-CTMWZALMAN-CTM.exe
- Termékek: ALPHA2 A24/A36 (Fekete és Fehér), CNPS13X DS

» ZALMAN-TDM telepitési Utvonal: C:#Program Files (x86)WZALMAN-TDMWZALMAN-TDM.exe

- Termékek: P50 DS (Fekete és Fehér)
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FOR Windows 11

Kivétel hozzaadasa a Windows biztonsag szolgaltatashoz

Ha megbizik egy fajlban, fajltipusban, mappaban vagy folyamatban, amelyet a Windows Biztonsag
rosszindulatunak észlelt, megakadalyozhatja, hogy a Windows Biztonsag figyelmeztessen vagy blokkolja a
programot, ha hozzaadja a fajlt a kizarasok listajahoz.

Figyelem: Csak akkor tegye ezt, ha biztos benne, hogy a fajl biztonsagos. Egy nem biztonsagos
program kizarasanak hozzaadasa megnovelheti a rendszerek és adatok kockazatat.

y 1] y s . . s ARZa 2 s P P
8. Valassza a Start®m, |ehetOséget, majd nyissa meg a Beallitasok = elemet. Az Adatvédelem és
biztonsag O, csoportban valassza a Virus- és veszélyforras-kezelés lehetdséget.
9. A Virus- és veszélyforras-kezelési beallitasok részben valassza a Beallitasok

kezelése lehetdséget, majd a Kivételek részben valassza a Kivételek hozzaadasa vagy
eltavolitasa lehetdséget.

o

Home

P

) | Vieus & theest protection Mzppaelérés vezéress

{

o

Account protection 'l

0 Frrowall & network protectson

0 App & browser control
Device security

@ Device performance & health IG‘.'etelek )

& Famidy options

W) Protection Nstory

& Settings
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10. Valassza a Kivétel hozzdadasa lehetéséget, majd valasszon a fajlok, mappak, fajltipusok vagy folyamatok kozil. A
mappakizaras a mappan beliili 6sszes almappara is érvényes lesz.

FOR Windows 10

Kizaras hozzaadasa a Windows Biztonsaghoz

Ha megbizik egy fajlban, fajltipusban, mappéaban vagy folyamatban, amelyet a Windows Biztonsag

rosszindulatinak észlelt, megakadalyozhatja, hogy a Windows Biztonsag figyelmeztessen vagy blokkolja a
programot, ha hozzaadja a fajlt a kizarasok listajahoz.

Figyelem: Csak akkor tegye ezt, ha biztos benne, hogy a fijl biztonsagos. Egy nem biztonsagos
program kizarasanak hozzaadasa megnovelheti a rendszerek és adatok kockazatat.

7 . yd yd Ly . Ve e yd . yd ﬁ . . 4 ’ ’
11. Lépjen a Start > Géphaz @35 Frissités és biztonsag~_ > Windows biztonsag > Virus- és
veszélyforras-kezelés lehetbséghez.

12.  AVirus- és veszélyforras-kezelési bedllitasok részben valassza a Bedllitasok kezelése lehetéséget, majd

a Kivételek részben valassza a Kivételek hozzaadasa vagy eltavolitasa lehetdséget.

Exclusions

i e v WO, e
PP ——
+ ASS i eachmacn

13. Vélassza a Kivétel hozzaadasa lehetéséget, majd valasszon a fajlok, mappak, fajltipusok vagy folyamatok kdzul. A
mappakizaras a mappan beliili 6sszes almappara is érvényes lesz.
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HIEHERE S

TR ZALMAN % i ISARHIETIER. B5 % R I RBA TR,

BDERINES: ALPHA2 A24 / A36 ( BBFMBE® )
ZS /52088 CNPS13X DS

FEBENALFE: P50 DS ( 2&fA® )

1. BIE.NET #ERMBHIRA ( 73BT Windows Update 4% )

o

NET #2232 1E Windows LizfTWus. lREMEENA , FEARBTEITRSMZH

BN ANBEFEEKI,
MRBRERFPHINET BRI EARLZE , HEZRAEATETEEREIEZT , SHE

BT ER R

FZ Windows 10 i 22H2 B S hRAS.

. CPU &R GPU ( AMD, Intel ) RYEE{S B AIRELER R,

. MFRERE=FBRERMEHF Windows Defender FIEF ,

BEERNABREREPHENARERERINBIGIN HHRTIRP.

o ZALMAN-CTM ZE&E&F: C:WProgram Files (x86)WZALMAN-CTM#WZALMAN-CTM.exe

o

SR ALPHA2 A24/A36 ( R B ) , CNPS13X DS

TR EZF: CWProgram Files (x86)WZALMAN-TDMWZALMAN-TDM .exe

ZALMAN-TDM Z 3=

EA~m: P50 DS (Beflige)
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FOR Windows 11
FHEBE LR NE] Windows &0

WMRIREE Windows B2 FORNFBEOXH.  XHZER ., XHFHE,
] U@ i XA I BIHERR ISR, LAfE Windows & F /013 1k M{R%A HZR SR 1R FIETT.

BE (OIBERT2HXHERITILEE. HTR2HEFFINBEERIN A g S FEARGMEERIEE S X,

SRR RETFRE D mpafizaiUT | SR RENEREIE.
. EREMEMEERE T SR SEEE" RS HRIR TIER SRR

Windows ¥4

—

A

| O | mmmmmesy SR ARG RN
N

o BB R
O EISRTD
D gmeen

FHERRTI

P EEEHIRITRE

& =N

S RIFHREH

3. AE"RMBEBRIN", AFEBFMNAON G, XHR, XHELRBSHHE, XHRBRIBERT
SRR BT A T SR



zalman

FOR Windows 10

JFHERR AN E] Windows &&= /0
MBREFEE Windows Z2 RO FEEME. AR, RIFGHE | JLUBEFIZERNBFERIAY & |
LU Windows ZE 4/ (MZ 1EMO{RA HERSE IEFRFIZIT.

B (AR ENXAPIITIEE. M ARENREFNINGERINATES RGN BIRE E S X,

1, KRR TR et > 1RE ”’3“33>“E%'?5FDE%”S>“Windows Fe2 il > HERBREEIE .
0. HHENMBMEEE T, AR SERE RS BRI TiER RmEBBRERE .

Exclusions

T ASd i exchumon

3. AE"ARMBEBRIN", ABEBMNAONGH. XHR, XHERBSHHE, XHRBRIGERT
S SRR BT B T SR
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Obecné oznameni o feseni problému

Toto jsou pokyny pro provoz monitorovaciho softwaru vydaného spole¢nosti ZALMAN. Preététe si prosim

informace o produktu a postupujte podle nize uvedenych pokynd.

Produkty:

o  Kapalinovy chladi¢: ALPHA2 A24 / A36 (Cerny a bily)
o Vzduchovy chladi¢: CNPS13X DS

o Potitatova skfin: P50 DS (Cerny a bily)

—_

. Ovéfte nejnovéjsi stav .NET Framework (Ize zkontrolovat prostfednictvim Windows Update)
o .NET Framework podporuje provoz webovych stranek, sluzeb a desktopovych aplikaci ve Windows a je
multiplatformnim prostfedim pro provoz sluZzeb a konzolovych aplikaci.
o  Pokud je .NET Framework zastaraly nebo neni v OS nainstalovan, sluzba naseho monitorovaciho

softwaru nemusi spravné fungovat, coz maze zplsobit, Ze se nezobrazi informace o teploté.

N

Vyzaduje se Windows 10 verze 22H2 nebo vyssi.

3. Informace o teploté nemusi byt zobrazeny pro integrované GPU (AMD, Intel) v CPU.

>

Pro zakazniky pouzivajici antivirovy software tietich stran vedle integrovaného Windows Defender
doporuéujeme pfidat nas provozni software mezi vyjimky nebo vylouéeni v nastaveni antivirového
softwaru.

o Instalaéni cesta ZALMAN-CTM: C:#WProgram Files (x86)WZALMAN-CTM#ZALMAN-CTM.exe

*  Produkty: ALPHA2 A24/A36 (Cerny a bily), CNPS13X DS

o Instalaéni cesta ZALMAN-TDM: C:#Program Files (x86)#WZALMAN-TDM#WZALMAN-TDM.exe

*  Produkty: P50 DS (Cerny a bily)
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FOR Windows 11

Pridani vylouéeni do Zabezpeceni Windows

Pokud souboru, typu souboru, sloZzce nebo procesu, ktery program Zabezpeéeni Windows rozpoznal jako Skodlivy,
davérujete, mizete Zabezpeceni Windows zabranit v tom, aby vas na program upozorrioval nebo ho blokoval. Staci
soubor pridat do seznamu vylouceni.

Upozornéni: Délejte to jenom u soubord, o kterych jste si jisti, Ze jsou bezpeéné. Pfidanim vylougeni nebezpeéného

programu byste mohli vystavit své systémy a data zvySenému riziku.

1] m
1. Vyberte Start®@l® 3 pak oteviete Nastavenii‘;3 . V ¢asti Ochrana osobnich udaji a zabezpeéenCI
vyberte Ochrana pf¥ed viry a hrozbami.

2. 'V &asti Nastaveni ochrany pfed viry a hrozbami vyberte Sprava nastaveni a pak v
¢asti Vylouéeni vyberte Pfidat a odebrat vylouéeni.

Faberpecent Wndows

(0 Domd

(_J‘ Ochvana pfed viry a hrozbami Qil(‘ny ')“S(Up k(‘ SIOi((‘

O - 3
r:’) Ochvana udty
b0 Fieewall & ochrans sité
) Oviadan apikaci a probilele

Zabegpeden) rafzeni

= Vylouceni
@ Vykon a stav zalzeni

?8\ Moinesti pro roding

o

W/ Historie ochrary

[8\} Nastaveni

3. Vyberte Pridat vylouéeni a pak vyberte soubor, slozku, typ souboru nebo proces. Vylouéeni slozky se bude

vztahovat i na vSechny pfislusné podslozky.
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FOR Windows 10

Pridani vylouéeni do Zabezpeceni Windows

Pokud souboru, typu souboru, slozce nebo procesu, ktery program Zabezpecéeni Windows rozpoznal jako skodlivy,
davérujete, miZete Zabezpeceni Windows zabranit v tom, aby vas na program upozoriioval nebo ho blokoval. Sta¢i

soubor pridat do seznamu vylouceni.

Upozornéni: Délejte to jenom u soubor(, o kterych jste si jisti, Ze jsou bezpecné. Pridanim vylouceni nebezpecného
programu byste mohli vystavit své systémy a data zvySenému riziku.

T o M
1. Prejdéte na Start HE> Nastaveni:'—\;3> Aktualizace a zabezpeéeni=_~> Zabezpeéeni Windows > Ochrana pied
viry a hrozbami.
2. 'V &asti Nastaveni ochrany pfed viry a hrozbami vyberte Sprava nastaveni a pak v ¢asti Vylouéeni vyberte Pridat

a odebrat vylouéeni.

Vylouceni:

T ASS o extiumon

3. Vyberte Pfidat vylouéeni a pak vyberte soubor, sloZku, typ souboru nebo proces. Vylougeni slozky se bude

vztahovat i na vSechny pfislusné podslozky.



