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General Notice for Troubleshooting 

 

These are the guidelines for running the monitoring software issued by ZALMAN. Please refer to the product 

and follow the instructions below. 

 

#. Products: 

- Liquid Cooler: ALPHA2 A24 / A36(Black & White) 

- Air Cooler: CNPS13X DS 

- PC Case: P50 DS (Black & White) 

 

1. Verify the latest status of the .NET Framework (can be checked via Windows Update) 

✓ The .NET Framework supports running websites, services, and desktop apps on Windows, and it is a cross-

platform implementation for running services and console apps. 

✓ If the .NET Framework is outdated or not installed on the OS, our monitoring software's service may not 

function properly, resulting in the temperature not being displayed. 

2. Windows 10 version 22H2 or higher is required. 

3. Temperature information may not be displayed for integrated GPUs (AMD, Intel) in the CPU. 

4. For customers using third-party antivirus software in addition to the built-in Windows Defender, please add 

our operating software to the exceptions or exclusions in your antivirus software settings. 

 

➢ ZALMAN-CTM Installation path: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe 

         → Products: ALPHA2 A24/A36(Black & White), CNPS13X DS 

➢ ZALMAN-TDM Installation path: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe 

→ Products: P50 DS(Black & White) 
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FOR Windows 11   

Add an exclusion to Windows Security 

If you trust a file, file type, folder, or process that Windows Security has detected as malicious, you can stop 

Windows Security from alerting you or blocking the program by adding the file to the exclusions list.  

 

Caution: Only do this for files that you're confident are safe. Adding an exclusion for an unsafe program 

could expose your systems and data to increased risk. 

 

1. Select Start , then open Settings . Under Privacy & Security , select Virus & Threat Protection. 

2. Under Virus & Threat Protection settings, select Manage settings, and then under Exclusions, select Add 

or Remove exclusions. 

 

3. Select Add an Exclusion, and then select from files, folders, file types, or processes. A folder exclusion will 

apply to all subfolders within the folder as well. 
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FOR Windows 10   

Add an exclusion to Windows Security 

If you trust a file, file type, folder, or process that Windows Security has detected as malicious, you can stop 

Windows Security from alerting you or blocking the program by adding the file to the exclusions list.  

 

Caution: Only do this for files that you're confident are safe. Adding an exclusion for an unsafe program 

could expose your systems and data to increased risk. 

 

1. Go to Start > Settings > Update & Security > Windows Security > Virus & threat protection. 

2. Under Virus & Threat Protection settings, select Manage settings, and then under Exclusions, select Add or 

Remove exclusions. 

 

3. Select Add an Exclusion, and then select from files, folders, file types, or processes. A folder exclusion will 

apply to all subfolders within the folder as well. 
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General Notice for Troubleshooting 

이것은 ZALMAN 에서 발행한 모니터링 소프트웨어의 구동에 관한 지침입니다. 해당 제품을 참고하시어 아래의 

지침을 따르십시오.  

 

#. 대상 제품:  

- Liquid Cooler: ALPHA2 A24 / A36(Black & White) 

- Air Cooler: CNPS13X DS 

- PC Case: P50 DS (Black & White) 

 

1. .NET Framework의 최신 상태 확인(Windows Update에서 확인 가능함) 

- .NET Framework는 Windows에서 웹 사이트, 서비스, 데스크톱 앱 등을 실행하는 것을 지원하며, 서비스 

및 콘솔 앱을 실행하기 위한 플랫폼 간의 구현체 임.  

- .NET Framework가 Old version이거나 설치되지 않은 O/S의 경우 당사 Monitoring Software의 서비스가 

정상적으로 동작되지 않기 때문에 온도 표시가 되지 안을 수 있음.  

- .NET Framework 4.5 설치 URL: https://www.microsoft.com/ko-kr/download/details.aspx?id=30653 

 

2. Windows 10 버전의 22H2 이상의 O/S 사용 필요 

 

3. CPU 내장 GPU(AMD, Intel)의 경우 온도 표시 정보가 표시되지 않을 수 있음.  

  

4. Windows에 기본 제공되는 Windows Defender외에 사설 ANTI-Virus 소프트웨어를 사용하시는 고객께서는 

사용하고 있는 ANTI-Virus 소프트웨어의 설정 항목에서 당사의 구동 소프트웨어를 예외 또는 제외 설정하

시가 바랍니다. 

 

- - ZALMAN-CTM 설치 경로: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe 

         → 해당 제품: ALPHA2 A24/A36(Black & White), CNPS13X DS 

- ZALMAN-TDM 설치 경로: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe 

→ 해당 제품: P50 DS 

  

https://www.microsoft.com/ko-kr/download/details.aspx?id=30653
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Windows 11   

Windows 보안에 제외 추가 

Windows 보안에서 악성으로 검색된 파일, 파일 형식, 폴더 또는 프로세스를 신뢰하는 경우, 제외 목록에 

해당 파일을 추가하여 Windows 보안이 이 프로그램에 대해 경고하거나 차단하지 않도록 할 수 있습니다.  

 

주의: 안전한 파일에 대해서만 이 작업을 수행합니다. 안전하지 않은 프로그램에 대한 제외를 추가하면 

시스템 및 데이터가 위험 증가에 노출될 수 있습니다. 

4. 시작 을 선택하고 설정 을 엽니다. 개인 정보 및 보안 에서 바이러스 및 위협 방지를 선택합니다. 

5. 바이러스 및 위협 방지 설정에서 설정 관리를 선택한 다음 제외에서 제외 추가 또는 제거를 선택합니다. 

 

6. 제외 추가를 선택하고 파일, 폴더 파일 형식 또는 프로세스에서 선택합니다. 폴더 제외는 폴더 내의 모든 

하위 폴더에도 적용됩니다. 

7. 참고 URL: https://support.microsoft.com/ko-

kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%E

A%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_11 

  

https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_11
https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_11
https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_11
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FOR Windows 10   

Windows 보안에 제외 추가 

Windows 보안에서 악성으로 검색된 파일, 파일 형식, 폴더 또는 프로세스를 신뢰하는 경우, 제외 목록에 

해당 파일을 추가하여 Windows 보안이 이 프로그램에 대해 경고하거나 차단하지 않도록 할 수 있습니다.  

 

주의: 안전한 파일에 대해서만 이 작업을 수행합니다. 안전하지 않은 프로그램에 대한 제외를 추가하면 

시스템 및 데이터가 위험 증가에 노출될 수 있습니다. 

1. 시작  → 설정  → 업데이트 및 보안 → Windows 보안→ 바이러스 및 위험 방지로 이동합니다.  

2. 바이러스 및 위협 방지 설정에서 설정 관리를 선택한 다음 제외에서 제외 추가 또는 제거를 선택합니다. 

 

3. 제외 추가를 선택하고 파일, 폴더 파일 형식 또는 프로세스에서 선택합니다. 폴더 제외는 폴더 내의 모든 

하위 폴더에도 적용됩니다. 

4. 참고 URL: https://support.microsoft.com/ko-

kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%9

4%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_10 

https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_10
https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_10
https://support.microsoft.com/ko-kr/windows/windows-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%97%90-%EC%A0%9C%EC%99%B8-%EC%B6%94%EA%B0%80-811816c0-4dfd-af4a-47e4-c301afe13b26#ID0EBF=Windows_10


 

 

8 

トラブルシューティングの一般通知 

 

 

これらは ZALMAN によって発行されたモニタリングソフトウェアを実行するためのガイドラインです。製品を

参照し、以下の指示に従ってください。 

 製品: 

 液体クーラー: ALPHA2 A24 / A36(ブラック＆ホワイト) 

 空冷クーラー: CNPS13X DS 

 PC ケース: P50 DS(ブラック＆ホワイト) 

1. 最新の.NET Framework のステータスを確認してください（Windows Update で確認できます） 

✓ .NET Framwork は Windows 上でウェブサイト、 サービス、 

デスクトップアプリケーションを実行することをサポートし、 

サービスやコンソールアプリケーションを実行するためのクロスプラットフォーム実装です。 

✓ OS に.NET Framework がインストールされていない、 または古い場合、 

モニタリングソフトウェアのサービスが正しく機能せず、温度が表示されないことがあります。 

2. Windows 10 バージョン 22H2 以上が必要です。 

3. CPU内の統合 GPU（AMD、Intel）の温度情報は表示されない場合があります。 

4. 内蔵の Windows 

Defender に加えてサードパーティ製のアンチウイルスソフトウェアを使用しているお客様は、 

アンチウイルスソフトウェアの設定で当社のオペレーティングソフトウェアを例外または除外に追加してくださ

い。 

➢ ZALMAN-CTM インストールパス: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe → 製品: 

ALPHA2 A24/A36(ブラック＆ホワイト), CNPS13X DS 

➢ ZALMAN-TDM インストールパス: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe → 製品: P50 

DS(ブラック＆ホワイト) 
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FOR Windows 11   

Windows セキュリティに除外を追加 

 

Windows 

セキュリティで悪意のあるファイルとして検出されたファイル、ファイルの種類、またはプロセスを信頼できる

場合は、それらを除外リストに追加することにより、Windows セキュリティによる警告やプログラムのブロッ

クを回避できます。 

注意: これは、安全であると確信できるファイルに対してのみ行います。 

安全でないプログラムの除外を追加すると、システムとデータが危険にさらされるリスクが高まります。 

 

1. [スタート] を選択し、 [設定] を開きます  。[プライベートとセキュリティ] を選択し、 

[ウイルスと脅威の防止] を選択します。 

2. [ウイルスと脅威の防止の設定] で、[設定の管理] を選択し、[除外] で、[除外の追加または削除] を選択します 

 

3. [除外を追加する] を選択し、ファイル、 フォルダー、 ファイルの種類、 

またはプロセスから選択します。フォルダーの除外は、フォルダー内のすべてのサブフォルダーにも適用されま

す。 
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FOR Windows 10   

Windows セキュリティに除外を追加 

Windows 

セキュリティで悪意のあるファイルとして検出されたファイル、ファイルの種類、またはプロセスを信頼できる

場合は、それらを除外リストに追加することにより、Windows セキュリティによる警告やプログラムのブロッ

クを回避できます。 

注意: これは、安全であると確信できるファイルに対してのみ行います。 

安全でないプログラムの除外を追加すると、システムとデータが危険にさらされるリスクが高まります。 

 

1. [スタート] > [設定] > [更新とセキュリティ] > [Windows セキュリティ]  

   >  [ウイルスと脅威の防止] の順に移動します。 

2. [ウイルスと脅威の防止の設定] で、[設定の管理] を選択し、[除外] で、[除外の追加または削除] を選択します。 

 

3. [除外を追加する] 

を選択し、ファイル、フォルダー、ファイルの種類、またはプロセスから選択します。 フォルダーの除外は、

フォルダー内のすべてのサブフォルダーにも適用されます。 
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Общее уведомление по устранению неполадок 

Рекомендации по использованию программного обеспечения для мониторинга, выпущенные 

компанией ZALMAN. Пожалуйста, ознакомьтесь с продуктом и следуйте приведенным ниже 

инструкциям. 

 Продукты: 

• Жидкостное охлаждение для процессора: Liquid Cooler ALPHA2 A24 / A36(Черный и Белый) 

• Воздушное охлаждение: Air Cooler CNPS13X DS 

• Корпус ПК: P50 DS (Черный и Белый) 

 

1. Проверьте актуальность .NET Framework (можно проверить через Центр обновления Windows 

(Windows Update)) 

• .NET Framework поддерживает работу веб-сайтов, сервисов и десктопных приложений в 

Windows и является кроссплатформенной реализацией для запуска сервисов и консольных 

приложений. 

• Если .NET Framework устарел или не установлен, служба нашего программного обеспечения 

мониторинга может работать некорректно, как результат может не отображаться температура. 

2. Требуется Windows 10 версии 22H2 или выше. 

3. Информация о температуре может не отображаться для встроенных в CPU (центральный 

процессор) графических процессоров (AMD, Intel). 

4. Клиентам, использующим стороннее антивирусное программное обеспечение в дополнение к 

встроенному Windows Defender, необходимо добавить наше операционное программное 

обеспечение в исключения в настройках антивирусного программного обеспечения. 

➢ Путь установки ZALMAN-CTM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe  

→ Продукты: ALPHA2 A24/A36(Черный и Белый), CNPS13X DS 

➢ Путь установки ZALMAN-TDM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe  

→ Продукты: P50 DS(Черный и Белый) 

 

 

 

  



 

 

12 

FOR Windows 11   

Добавление исключения в систему "Безопасность Windows" 

Если вы уверены в безопасности файла (тип, папка, процесс), которые система безопасности 

Windows определила как вредоносный, вы можете запретить системе безопасности 

предупреждать вас или блокировать программу, добавив файл в список исключений.  

 

Внимание: Выполняйте это только для тех файлов, в безопасности которых вы уверены. 

Добавление исключения для небезопасной программы может подвергнуть ваши системы и 

данные дополнительному риску. 

1. Нажмите Пуск  и откройте Параметры . В разделе Конфиденциальность и защита

  выберите Защита от вирусов и угроз. 

2. В разделе Параметры защиты от вирусов и угроз  выберите Управление настройками, а затем 

в разделе Исключения нажмите Добавление или удаление исключений. 

 

3. Нажмите Добавить исключение, а затем выберите файлы, папки, типы файлов или 

процесс. Исключение папки будет также применяться ко всем вложенным в нее папкам. 
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FOR Windows 10   

Добавление исключения в систему "Безопасность Windows" 

Если вы уверены в безопасности файла (тип, папка, процесс), которые система безопасности 

Windows определила как вредоносный, вы можете запретить системе безопасности 

предупреждать вас или блокировать программу, добавив файл в список исключений.  

 

Внимание: Выполняйте это только для тех файлов, в безопасности которых вы уверены. 

Добавление исключения для небезопасной программы может подвергнуть ваши системы и 

данные дополнительному риску. 

 

1. Выберите Пуск  > Параметры   > Обновление и безопасность  > Безопасность 

Windows > Защита от вирусов и угроз. 

2. В разделе Параметры защиты от вирусов и угроз выберите Управление настройками, а затем 

в разделе Исключения нажмите Добавление или удаление исключений. 

 

3. Нажмите Добавить исключение, а затем выберите файлы, папки, типы файлов или 

процесс. Исключение папки будет также применяться ко всем вложенным в нее папкам. 
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Hibaelhárítási általános értesítés 

 

Ezek a ZALMAN által kiadott felügyeleti szoftver futtatására vonatkozó irányelvek. Kérjük, hivatkozzon a 

termékre, és kövesse az alábbi utasításokat. 

 Termékek: 

⚫ Folyadékhűtő: ALPHA2 A24 / A36 (Fekete és Fehér) 

⚫ Léghűtő: CNPS13X DS 

⚫ PC Ház: P50 DS (Fekete és Fehér) 

 

5. Ellenőrizze a .NET keretrendszer legújabb állapotát (ellenőrizhető a Windows Update segítségével) 

✓ A .NET keretrendszer támogatja a webhelyek, szolgáltatások és asztali alkalmazások futtatását Windows 

rendszeren, valamint egy többplatformos megvalósítás a szolgáltatások és konzol alkalmazások futtatásához. 

✓ Ha a .NET keretrendszer elavult vagy nincs telepítve az operációs rendszerre, a felügyeleti szoftverünk 

szolgáltatása nem fog megfelelően működni, ami a hőmérséklet kijelzésének elmaradását eredményezheti. 

6. Windows 10 22H2 vagy újabb verzió szükséges. 

7. A hőmérséklet információ nem biztos, hogy megjelenik az integrált GPU-k (AMD, Intel) esetében a CPU-ban. 

8. Azoknak az ügyfeleknek, akik harmadik féltől származó antivírus szoftvert használnak a beépített Windows 

Defender mellett, kérjük, adják hozzá a működési szoftverünket a kivételek vagy kizárások listájához az antivírus 

szoftver beállításaiban.. 

 

➢ ZALMAN- telepítési útvonal: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe 

         → Termékek: ALPHA2 A24/A36 (Fekete és Fehér), CNPS13X DS 

➢ ZALMAN-TDM telepítési útvonal: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe 

→ Termékek: P50 DS (Fekete és Fehér) 
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FOR Windows 11   

Kivétel hozzáadása a Windows biztonság szolgáltatáshoz 

 

Ha megbízik egy fájlban, fájltípusban, mappában vagy folyamatban, amelyet a Windows Biztonság 

rosszindulatúnak észlelt, megakadályozhatja, hogy a Windows Biztonság figyelmeztessen vagy blokkolja a 

programot, ha hozzáadja a fájlt a kizárások listájához. 

 

Figyelem: Csak akkor tegye ezt, ha biztos benne, hogy a fájl biztonságos. Egy nem biztonságos 

program kizárásának hozzáadása megnövelheti a rendszerek és adatok kockázatát. 

 

8. Válassza a Start , lehetőséget, majd nyissa meg a Beállítások  elemet. Az Adatvédelem és 

biztonság , csoportban válassza a Vírus- és veszélyforrás-kezelés lehetőséget. 

9. A Vírus- és veszélyforrás-kezelési beállítások részben válassza a Beállítások 

kezelése lehetőséget, majd a Kivételek részben válassza a Kivételek hozzáadása vagy 

eltávolítása lehetőséget. 
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10. Válassza a Kivétel hozzáadása lehetőséget, majd válasszon a fájlok, mappák, fájltípusok vagy folyamatok közül. A 

mappakizárás a mappán belüli összes almappára is érvényes lesz. 

FOR Windows 10   

Kizárás hozzáadása a Windows Biztonsághoz 

Ha megbízik egy fájlban, fájltípusban, mappában vagy folyamatban, amelyet a Windows Biztonság 

rosszindulatúnak észlelt, megakadályozhatja, hogy a Windows Biztonság figyelmeztessen vagy blokkolja a 

programot, ha hozzáadja a fájlt a kizárások listájához. 

 

Figyelem: Csak akkor tegye ezt, ha biztos benne, hogy a fájl biztonságos. Egy nem biztonságos 

program kizárásának hozzáadása megnövelheti a rendszerek és adatok kockázatát. 

11. Lépjen a Start > Gépház > Frissítés és biztonság > Windows biztonság > Vírus- és 

veszélyforrás-kezelés lehetőséghez. 

12.   A Vírus- és veszélyforrás-kezelési beállítások részben válassza a Beállítások kezelése lehetőséget, majd 

a Kivételek részben válassza a Kivételek hozzáadása vagy eltávolítása lehetőséget. 

 

13. Válassza a Kivétel hozzáadása lehetőséget, majd válasszon a fájlok, mappák, fájltípusok vagy folyamatok közül. A 

mappakizárás a mappán belüli összes almappára is érvényes lesz. 
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故障排除通告 

 

以下是 ZALMAN发布的监控软件运行指南。请参考产品并按照以下说明操作。 

• 产品: 

o 液冷散热器: ALPHA2 A24 / A36（黑色和白色） 

o 空气冷却器: CNPS13X DS 

o 电脑机箱: P50 DS（黑色和白色） 

1. 验证.NET 框架的最新状态（可通过Windows Update检查） 

o .NET 框架支持在 Windows 上运行网站、服务和桌面应用，并且是用于运行服务和控制

台应用的跨平台实现。 

o 如果操作系统中的.NET 框架过时或未安装，我们的监控软件可能无法正常运行，导致温

度无法显示。 

2. 需要 Windows 10 版本 22H2 或更高版本。 

3. CPU 集成的 GPU（AMD, Intel）的温度信息可能无法显示。 

4. 对于同时使用第三方防病毒软件和 Windows Defender 的客户， 

请在您的防病毒软件设置中将我们的操作软件添加到例外或排除列表中。 

o ZALMAN-CTM 安装路径: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe 

▪ 适用产品: ALPHA2 A24/A36（黑色和白色），CNPS13X DS 

o ZALMAN-TDM 安装路径: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe 

▪ 适用产品: P50 DS（黑色和白色） 
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FOR Windows 11   

将排除项添加到 Windows 安全中心 

如果你信任 Windows 安全中心检测为恶意的文件、 文件类型、 文件夹或进程， 

可以通过将该文件添加到排除项列表，以使 Windows 安全中心停止向你发出警报或阻止程序运行。 

警告: 仅对确信安全的文件执行此操作。 为不安全的程序添加排除项可能会使系统和数据面临更高的风险。 

1. 选择“开始” ，然后打开“设置” 。 在“隐私和安全性” 下 ，选择“病毒和威胁防护”。 

2. 在“病毒和威胁防护设置”下，选择“管理设置”，然后在“排除项”下选择“添加或删除排除项”。 

 

3. 选择“添加排除项”，然后选择相应的文件、文件夹、文件类型或进程。 文件夹排除项也适用于

文件夹内的所有子文件夹。 
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FOR Windows 10   

将排除项添加到 Windows 安全中心 

如果你信任 Windows 安全中心检测为恶意的文件、 文件类型、 文件夹或进程， 可以通过将该文件添加到排除项列表， 

以使 Windows 安全中心停止向你发出警报或阻止程序运行。 

 

警告: 仅对确信安全的文件执行此操作。 为不安全的程序添加排除项可能会使系统和数据面临更高的风险。 

 

1. 依次转到“开始”菜单 >“设置” >“更新和安全” >“Windows 安全中心”>“病毒和威胁防护”。 

2. 在“病毒和威胁防护设置”下，选择“管理设置”，然后在“排除项”下选择“添加或删除排除项”。 

 

 

3. 选择“添加排除项”，然后选择相应的文件、文件夹、文件类型或进程。 文件夹排除项也适用于

文件夹内的所有子文件夹。 
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Obecné oznámení o řešení problémů 

Toto jsou pokyny pro provoz monitorovacího softwaru vydaného společností ZALMAN. Přečtěte si prosím 

informace o produktu a postupujte podle níže uvedených pokynů. 

• Produkty: 

o Kapalinový chladič: ALPHA2 A24 / A36 (Černý a bílý) 

o Vzduchový chladič: CNPS13X DS 

o Počítačová skříň: P50 DS (Černý a bílý) 

1. Ověřte nejnovější stav .NET Framework (lze zkontrolovat prostřednictvím Windows Update) 

o .NET Framework podporuje provoz webových stránek, služeb a desktopových aplikací ve Windows a je 

multiplatformním prostředím pro provoz služeb a konzolových aplikací. 

o Pokud je .NET Framework zastaralý nebo není v OS nainstalován, služba našeho monitorovacího 

softwaru nemusí správně fungovat, což může způsobit, že se nezobrazí informace o teplotě. 

2. Vyžaduje se Windows 10 verze 22H2 nebo vyšší. 

3. Informace o teplotě nemusí být zobrazeny pro integrované GPU (AMD, Intel) v CPU. 

4. Pro zákazníky používající antivirový software třetích stran vedle integrovaného Windows Defender 

doporučujeme přidat náš provozní software mezi výjimky nebo vyloučení v nastavení antivirového 

softwaru. 

o Instalační cesta ZALMAN-CTM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-CTM\ZALMAN-CTM.exe 

▪ Produkty: ALPHA2 A24/A36 (Černý a bílý), CNPS13X DS 

o Instalační cesta ZALMAN-TDM: C:\Program Files (x86)\ZALMAN-TDM\ZALMAN-TDM.exe 

▪ Produkty: P50 DS (Černý a bílý) 

  



 

 

21 

FOR Windows 11   

Přidání vyloučení do Zabezpečení Windows 

 

Pokud souboru, typu souboru, složce nebo procesu, který program Zabezpečení Windows rozpoznal jako škodlivý, 

důvěřujete, můžete Zabezpečení Windows zabránit v tom, aby vás na program upozorňoval nebo ho blokoval. Stačí 

soubor přidat do seznamu vyloučení. 

 

Upozornění: Dělejte to jenom u souborů, o kterých jste si jistí, že jsou bezpečné. Přidáním vyloučení nebezpečného 

programu byste mohli vystavit své systémy a data zvýšenému riziku. 

1. Vyberte Start   a pak otevřete Nastavení  . V části Ochrana osobních údajů a zabezpečen

vyberte Ochrana před viry a hrozbami. 

2. V části Nastavení ochrany před viry a hrozbami vyberte Správa nastavení a pak v 

části Vyloučení vyberte Přidat a odebrat vyloučení. 

 

3. Vyberte Přidat vyloučení a pak vyberte soubor, složku, typ souboru nebo proces. Vyloučení složky se bude 

vztahovat i na všechny příslušné podsložky. 



 

 

22 

4. FOR Windows 10   

Přidání vyloučení do Zabezpečení Windows 

Pokud souboru, typu souboru, složce nebo procesu, který program Zabezpečení Windows rozpoznal jako škodlivý, 

důvěřujete, můžete Zabezpečení Windows zabránit v tom, aby vás na program upozorňoval nebo ho blokoval. Stačí 

soubor přidat do seznamu vyloučení.  

Upozornění: Dělejte to jenom u souborů, o kterých jste si jistí, že jsou bezpečné. Přidáním vyloučení nebezpečného 

programu byste mohli vystavit své systémy a data zvýšenému riziku. 

1. Přejděte na Start > Nastavení > Aktualizace a zabezpečení > Zabezpečení Windows > Ochrana před 

viry a hrozbami. 

2. V části Nastavení ochrany před viry a hrozbami vyberte Správa nastavení a pak v části Vyloučení vyberte Přidat 

a odebrat vyloučení. 

 

3. Vyberte Přidat vyloučení a pak vyberte soubor, složku, typ souboru nebo proces. Vyloučení složky se bude 

vztahovat i na všechny příslušné podsložky. 

 


